CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Contrato de Prestacdo de Servicos que entre si celebram YSPANUS OFICINA DE IDIOMAS LTDA EPP,
empresa de pequeno porte, registrada no CNPJ/MF sob o n° 39.242.458/0001-92, situada na Rua Otavio
Carneiro, n° 100, Gr 610 a 614, Icarai, Niter6i, RJ, CEP.: 24.230-191, doravante denominado simplesmente
como “CONTRATADA” e o aluno qualificado na ficha de matricula em anexo, a qual faz parte
integrante do presente contrato, doravante denominada simplesmente como “CONTRATANTE”,
estabelecendo as clausulas abaixo, nos seguintes termos:

1 - DO OBJETO. Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de servicos de cursos, palestras
formativas e workshops de Idiomas de acordo com as condi¢gdes indicadas na ficha de matricula.

2 — DO PRECO e FORMA DE PAGAMENTO. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor
total do curso, nas condi¢des indicadas na ficha de matricula, a qual ndo tem natureza de contrato de adesao,
sendo livremente pactuado pelas partes o preco e forma de pagamento. A titulo de abertura de cadastro e
reserva de vaga sera cobrado o valor de R$100,00 (cem reais) que em caso de desisténcia do aluno nio sera
devolvido pois servira de multa compensatdria pelos gastos com abertura de cadastro, reserva de vaga e
matricula do CONTRATANTE. O investimento objeto do CONTRATO se refere a soma de todas as
horas/aulas contratadas em sala de aula+ uma tutoria mensal, ndo estando inclusas aulas particulares e/ou de
reforgo, certificados e declaracdes, e outras atividades eventualmente realizadas extraclasse por liberalidade
da CONTRATADA que se precificam pela Tabela abaixo:

TABELA DE SERVICOS EXTRAS

Prova de segunda chamada R$80,00 (cada prova)

Hora/Aula particular R$150,00

YSPANUS FLEX - pacote de aulas particulares | R$280,00 por 3 horas aulas
para alunos ja matriculados

Emissdo de certificado/declaragdo/outro documento | R$80,00 em papel / R$50,00 digital

Teste de Proficiéncia R$150,00

Tradugdes/Versoes/Outros Pela tabela SINTRA-RJ

Paragrafo Primeiro: O material didatico utilizado pela CONTRATADA para a prestacdo dos servigos ¢
importado e obrigatdrio e seu custo ndo estd incluido no valor das parcelas de seu pacote acima referido,
tendo o CONTRATANTE total liberdade de adquiri-lo no fornecedor que desejar.

Paragrafo Segundo: Fica convencionado que os pagamentos efetuados em atraso serdo atualizados
monetariamente pelo IGP-M/FGV, acrescidos de multa de 2% (dois por cento) mais juros diarios de 0,33%,
sobre o valor da parcela. Em caso de cobranga extrajudicial ou judicial do débito serdo acrescidos honorarios
advocaticios fixados em 20% (vinte por cento) sobre o valor atualizado.

Paragrafo Terceiro: Na prestacdo do servigo nos periodos letivos regulares havera dois intervalos anuais de
recesso escolar, sendo os mesmos nas duas ultimas semanas de Julho e de Dezembro e na primeira de
Janeiro, ficando suspensa a prestacdo de servicos neste periodo. Para os servigos de cursos super intensivos
de férias e aulas particulares a prestagdo continuara a viger.

Paragrafo Quarto: Na hipotese de inadimpléncia de alguma das parcelas por mais de 30 dias, o
CONTRATANTE sera notificado formalmente através de carta de cobranga para o pagamento do débito e,
ndo o fazendo, fica desde ja ciente de que serd solicitada a inclusdo do nome do CONTRATANTE junto aos
Orgdos de Protecdo ao Crédito e que as despesas com eventual cobranga judicial, como juros, corre¢io
monetaria, honorarios advocaticios e custas processuais ficardo por sua conta. Na hipotese do
CONTRATANTE ter escolhido como forma de pagamento cheques, ¢ algum de seus cheques retornar, o
CONTRATANTE recebera e-mail solicitando sua permuta no prazo de 24h, apos este prazo o cheque sera
reapresentado.

Paragrafo Quinto: O vencimento de cada parcela sempre dar-se-a no dia 12 (doze) de cada més, tendo
direito a um desconto, indicado na ficha de matricula, caso efetue o pagamento de forma antecipada, até o
dia 3 (trés) do més de vencimento. Cabe destacar que o desconto em questdo ndo tem natureza de “multa




disfargada”, pois ndo esta sendo concedido por pontualidade, coincidindo com a data de vencimento, mas ¢é
por antecipagao.

3 — DA DURACAO DO CONTRATO. A CONTRATADA prestara os servigos contratados no periodo
indicado na ficha de matricula e, passando o mesmo sem conclusdo por culpa exclusiva da
CONTRATANTE, ndo esta a CONTRATADA obrigada a continuar a prestacdo de servigos até a conclusdo
da mesma, podendo, porém, por total faculdade e liberalidade da CONTRATADA, fazé-lo mediante
negociagdo de preco e forma de pagamento além do que ja esta indicado na cldusula 2.

4 — DA FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO. As aulas ocorrerio na sede da CONTRATADA, na
Rua Otavio Carneiro, n° 100, Gr 610 a 614, Icarai, Niter6oi, RJ, CEP.: 24.230-191, sendo facultada a
CONTRATADA fazer ou ndo trabalhos extraclasse como complemento do curso.

Paragrafo Primeiro: Para a prestacdo do servico, a CONTRATADA se compromete a manter em seu
quadro de docentes, profissionais selecionados, treinados e assessorados, bem como utilizar em sala de aula
material para uso do CONTRATANTE adequado a tipologia e ao formato do curso contratado, sendo este
altamente especializado.Caso o docente designado n3o possa continuar lecionando o curso, a
CONTRATADA deve substitui-lo, comprometendo-se a manter o nivel técnico desempenhado durante a
prestacdo do servico objeto do presente instrumento, faculdade da CONTRATADA da qual os alunos nao
podem objetar. Como a CONTRATADA adota principios de educagdo de MULTICULTURALISMO, trocas
de docentes sdo previstas e desejadas para uma formacao a mais ampla possivel do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo:_O aluno somente terd direito ao Certificado de Conclusdo quando o mesmo terminar e
obtiver aprovacao em todo o médulo contratado, devendo ainda estar quite com as parcelas de seu pacote de
aulas e demais valores devidos. A CONTRATADA, conforme pratica usual de mercado, apenas emitird
Certificado de Conclusdo automaticamente até 2 (dois) anos ap6s o término do curso pelo CONTRATANTE,
apos esta data o CONTRATANTE tera de se submeter a um teste de proficiéncia e pagar a taxa de R$150,00
(cento e cinquenta reais) por este servico.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA trabalha com sistema de cursos modulares presenciais, estando o
CONTRATANTE a ela vinculado nio por TURMA E HORARIO, e sim por IDIOMA E NIVEIS DE
PROFICIEENCIA E MODALIDADE DE CURSO, cujas aulas presenciais ele tera a liberalidade de assistir
nos dias e horarios de sua conveniéncia, assim como na frequéncia que puder e quiser, para acelerar ou ndo o
término de seu curso. Além das aulas presenciais de conteudos gramaticais e de conversagdo, nas quais o
CONTRATANTE se inscrevera, pelo site da CONTRATADA, e com a antecedéncia de no minimo de 21
dias antes da data agendada para a aula, o CONTRATANTE deveré agendar também pelo site um encontro
mensal com o seu tutor, tutor este que sera definido pela CONTRATADA em base a critérios internos, nao
se permitindo nesta particular ingeréncia da CONTRATANTE. Este tutor sera o responsavel por monitorar a
entrega das tarefas pelo CONTRATANTE, por tirar duvidas, acompanhar seu desempenho, aplicar provas e
aferir notas ao término dos modulos.

Paragrafo Quarto: Apds a marcacdo das aulas, como para a sua assisténcia hd um quérum minimo e
maximo, 0o CONTRATANTE tera direito a desmarcar, sem 6nus, apenas 3 (trés) vezes, ao longo de cada
modulo. Outras desmarcagdes posteriores a estas, concedidas por liberalidade da CONTRATADA, sofrerdo
uma multa de R$50,00 (cinquenta reais) por cada desmarcagdo. Para ser aprovado o CONTRATANTE tera
de possuir freqiiéncia igual ou superior a 70% (setenta) e média de aprovagado 7.

Paragrafo Quinto: Nao tendo sido ainda iniciadas as aulas agendadas de um determinado horario de uma
MODALIDADE DE CURSO, observando a CONTRATADA que ndo existe quéorum minimo de 10 (dez)
alunos para cobrir as despesas da sua prestagdo de servigos das aulas previstas em agenda , tais como
docentes, material didatico, tributos e outros, podera indicar nova data de previsdo para inicio das aulas,
podendo, neste caso, 0 CONTRATANTE optar pela devolucdo do valor eventualmente pago ou aceitar
formalmente através de FORMULARIO PROPRIO, por escrito, a nova data. Uma vez aceitando a nova data,
ndo poderd depois pedir a devolucdo do valor, pois sua desisténcia imprevisivel prejudicaria os demais
alunos que estdo compondo quérum para inicio.



5 — DA REPOSICAO DE AULAS. A CONTRATADA podera repor aulas nos casos de cancelamento,
remanejamento ou falta do aluno, de acordo com o a seguir disposto.

Paragrafo Primeiro: No caso de aulas canceladas ou remanejadas pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA somente ir4 repor, sem nenhum custo adicional, ¢ uma tnica vez durante cada mddulo,
caso tal solicitacdo seja feita com antecedéncia minima de 12 (doze) horas, mediante comunicagdo formal
pelo site da empresa a coordenagdo do curso.

I - A CONTRATANTE tera um prazo de 21 dias para solicitar e repor as aulas canceladas ou
remanejadas.

II - Caso as aulas sejam canceladas fora dos padrdes acima, ndo havera reposicao gratuita, devendo o
CONTRATANTE pagar multa de R$50,00 (cinquenta reais) e ficando sujeita a sua remarcagdo a
disponibilidade daquela aula perdida na agenda de aulas da CONTRATADA ou poderd optar por aulas
extras a parte, que serdo cobradas no valor hora/aula de acordo com a tabela de precos vigente durante a
duragdo do curso.

Paragrafo Segundo: A CONTRATANTE terd direito a uma reposi¢cdo de aula, em formato de aula
presencial em grupo e dentro daquelas disponiveis na agenda da CONTRATADA, ao longo de cada mddulo,
sem nenhum custo adicional devendo obedecer o prazo de 21 dias para solicitar e repor a aula.

I - Na hipoétese de ocorrerem faltas por parte do CONTRATANTE em quantidade que comprometa o
término do curso no prazo previsto, o periodo adicional agregado sera custeado pelo CONTRATANTE,
observando-se novo custo de parcelas mensais proporcionais ao tempo necessario para a conclusdo efetiva do
curso.

Paragrafo Terceiro: Na hipdtese de ocorrerem faltas por parte do docente, as aulas ndo ministradas serdo
repostas sem nenhum custo adicional para 0o CONTRATANTE, até no prazo méaximo de 21 dias.

6 — DO REAJUSTE. Todos os precos serdo fixos e irreajustaveis por um periodo de 1 (um) semestre.

7 — DA RESCISAO ou SUSPENSAO. O presente Contrato podera ser rescindido pelo CONTRATANTE,
mediante notificacdo prévia e escrita de 30 (trinta) dias, com pagamento da mensalidade referente ao aviso
prévio e também de multa rescisoria que segue o seguinte escalonamento em respeito ao Principio da
Proporcionalidade: se o pedido de rescisdo se der apos a ministracdo de duas aulas, ndo terd custo algum,
sendo as mesmas consideradas aulas experimentais. Caso o pedido de rescisdo ocorra apds a ministragdo de
trés a quatro aulas, pagarda o CONTRATANTE uma multa fixada em 10% (dez) por cento, sobre o saldo
remanescente. Caso o pedido de rescisdo ocorra apds a ministracdo de cinco a seis aulas, pagard o
CONTRATANTE uma multa fixada em 20% (vinte) por cento, sobre o saldo remanescente. Caso o pedido
de rescisdo ocorra apds a ministracdo de sete a oito aulas, pagara 0o CONTRATANTE uma multa fixada em
30% (trinta) por cento, sobre o saldo remanescente. Caso o pedido de rescisdo ocorra apds a ministragdo de
nove a dez aulas, pagarda o CONTRATANTE uma multa fixada em 40% (quarenta por cento), sobre o saldo
remanescente. Caso o pedido de rescis@o ocorra apos a ministracdo de dez aulas, pagara o CONTRATANTE
uma multa fixada em 50% (cinquenta por cento), nos termos do art. 603 do Cédigo Civil. O ndo pagamento
da multa ndo permitird a rescisdo do contrato por parte do CONTRATANTE, hipotese em que as parcelas
continuardo a serem devidas até o efetivo cancelamento, independente da presenga do aluno nas aulas.

Paragrafo Primeiro: Todos os pedidos de cancelamento de matricula devem ser feitos mediante formulario
proprio a disposi¢cdo no site da empresa, ndo sendo objeto de apreciacdo pedidos feitos por carta ou e-mails
ou telefonemas ou verbalmente na Secretaria. O cancelamento so serd deferido se o aluno ndo tiver débitos
vencidos ou nenhuma outra pendéncia financeira. Fica facultado a CONTRATADA isentar o aluno que
apresentar prova contundente e incontroversa de que seu cancelamento estd sendo requerido por fator
superveniente, alheio a vontade das partes, que se apresente como impeditivo contumaz para sua frequéncia
as aulas, sob pena de danos de dificil reparacdo. Enquanto ndo procedido o pedido de cancelamento do
contrato, ainda que o CONTRATANTE nao esteja comparecendo as aulas, o contrato continua vigente.



Paragrafo Segundo: Se a rescisdo for motivada pela CONTRATADA, o CONTRATANTE estara isento de
pagar o valor do més que se encontrava no momento da rescisdo. Caso o CONTRATANTE ja tenha pago,
devera a CONTRATADA restituir integralmente o valor. Ficara isenta a CONTRATADA de pagar qualquer
valor ao CONTRATANTE se a mesma cancelar o contrato por infracdo contratual praticada pelo
CONTRATANTE que, apos advertido formalmente de sua infragdo, reincidir na mesma pratica. Para efeitos
de infrag@o contratual ha de se considerar o ndo cumprimento das obrigacdes assumidas neste contrato, bem
como mal procedimento, desrespeito aos prepostos, funciondrios, docentes e colaboradores da
CONTRATADA,; difamagao; fazer propaganda negativa em redes sociais; provocar brigas e provocacdes aos
colegas de curso.

Paragrafo Terceiro: O nao comparecimento do CONTRATANTE ao curso na data contratada e nos dias
subseqiientes e/ou a simples interrupcdo da frequéncia das aulas apos ter iniciado o curso, ndo significa o
cancelamento do presente contrato, de forma que as parcelas continuardo sendo computadas para todos os
fins de direito e se inadimplidas, implicardo no registro do nome do CONTRATANTE nos Orgios de
Protecao de Crédito e cobranga extrajudicial ou judicial.

8 — DO FORO. Fica eleito o Foro da Comarca de Niter6i do Estado do Rio de Janeiro para dirimir qualquer
duvida entre as partes. E por estarem justos e Contratados, assinam o presente Contrato em duas vias de igual
teor, na presenca de duas testemunhas.

YSPANUS OFICINA DE IDIOMAS LTDA EPP

CONTRATANTE

Testemunhas:

Nome

CPF/MF

Assinatura

Nome

CPF/MF

Assinatura




